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CONTESTO
Il Centro di Formazione Professionale, della AdSP, è una struttura interna accreditata presso la Regione Toscana e Certificata UNI EN ISO 9001 per programmare, pianificare progettare e realizzare iniziative formative per il personale che opera in ambito portuale.
L’Accreditamento Regionale è stato rinnovato ai sensi del DGR 1407-2016 con Decreto accreditamento n1663 del 20/04/2009 - pubblicato sul BURT del 29/04/2009
Con l’istituzione del Centro di Formazione, la AdSP, ente di governo, coordinamento, controllo e programmazione strategica, ha inteso investire nella formazione delle professionalità del porto, strutturando un sistema di formazione portuale finalizzato a rendere adeguate le competenze professionali dei lavoratori rispetto alle esigenze e ai cambiamenti organizzativi, tecnologici ed economici del settore.

Attraverso il Centro di Formazione, la AdSP intende investire nel capitale umano con l’obiettivo di migliorare:

· La professionalità e la qualificazione dei lavoratori, delle imprese e dell’Ente, 

· Gli standard ed i livelli di salute e di sicurezza (safety/security) sul lavoro, 
· La qualità e la competitività dei servizi offerti dalle imprese portuali per rendere il porto performante. 

· L’efficienza di reti per connettere il mercato del lavoro portuale con istituti scolastici superiori ed universitari

Dal 1998 pianifica, progetta e realizza interventi formativi sia per l’Ente, sia per i lavoratori delle imprese art.16 – 17 -18 in vari ambiti, in particolare, in materia di sicurezza, security, gestione emergenze, organizzazione del lavoro portuale, ambiente, inglese tecnico portuale, favorendo anche attività di scambio e confronto in molteplici porti europei.

Politica della qualità

Il CENTRO di FORMAZIONE, per rispondere sempre meglio alle esigenze del settore e rafforzare la sua immagine e presenza sul territorio, intende mantenere e migliorare il proprio livello qualitativo.

A tal fine intende perseguire i seguenti obiettivi strategici, che sono alla base della sua politica per la Qualità:

· Rispondere alle esigenze dell’utenza portuale al fine di garantire livelli di competitività nella fornitura dei servizi portuali avvalendosi di professionalità adeguate rispetto ai cambiamenti in essere di tipo organizzativo, tecnologico ed infrastrutturale del settore;

· Predisporre una ricognizione delle esigenze formative e delle competenze delle professionalità del personale delle imprese autorizzate ai sensi degli art.16-17 e 18 e redigere un Piano d’intervento formativo portuale ( porti di competenza dell’AdSP-MTS)  in applicazione di quanto disposto dalla Legge 84/94 ss.mm.ii di cui all’art. 8 comma 3 bis - 3 ter e di cui all’ex art.17 comma 15 bis, finalizzate alla programmazione e la pianificazione delle attività formative per i lavoratori delle stesse e allo sviluppo di competenze e conoscenze necessarie per l’abilitazione a svolgere le mansioni richieste, alla riqualificazione e ricollocazione delle stesse come richiamato nella  Legge sopracitata;
· Gestire secondo gli standard di qualità il processo di validazione dei percorsi formativi in ingresso e/o al cambio di mansione, riqualificazione e ricollocazione con il rilascio della “certificazione e riconoscimento delle competenze acquisite” dai lavoratori;

· Applicare il sistema di gestione qualità nella definizione dei requisiti minimi di competenze, abilità e capacità professionali richiesti a ciascun lavoratore dell’ambito portuale allo scopo di predisporre un “Curriculum professionale Certificato” che attesti l’adeguatezza professionale in termini di competenze per svolgere la mansione richiesta;
· Applicare il sistema di qualifica delle competenze al personale interno, previsto dal Sistema Qualità, integrato anche con il sistema SGA;
· Consolidare processi di governance e le relazioni Istituzionali territoriali le OO.SS., le Associazioni datoriali e le Imprese/Terminal del settore con gli Istituti scolatici, Università, Centri di Ricerca e con le Agenzie formative per sviluppare programmi ed iniziative formative atte a migliorare i processi organizzativi del lavoro, finalizzate a creare professionalità qualificate in grado di rispondere alle esigenze del settore portuale;

· Definire attraverso linee guida, (in linea con le normative e in accordo con le imprese), i percorsi ed i programmi formativi, per acquisire requisiti minimi di competenze per essere autorizzati a lavorare in porto e verificare i risultati acquisiti;
· Gestire la formazione interna per garantire livelli di competenze adeguati per rispondere alle esigenze che emergono dal cluster portuale e di tutte le parti interessate del territorio; 
· Ridurre al minimo le non conformità, i reclami e le inefficienze;

· Assicurare che sia compiuta, e rivista annualmente, una analisi del contesto e del rischio dei processi operativi;
· Aumentare la sensibilità di tutto il personale verso il miglioramento continuo del sistema qualità e della soddisfazione dell’utente con lo scopo di ottenere e mantenere la certificazione e conservare l’accreditamento regionale;
· Assicurare che tale Politica si traduca fattivamente in obiettivi ed operatività e che sia periodicamente riesaminata per garantire la costante adeguatezza alla missione ed alla visione dell’Ente;
· Favorire la formazione e l’aggiornamento del personale interno, sfruttando anche momenti di incontro in occasione di riunioni operative e di coordinamento quali opportunità di scambio delle esperienze ed allargamento dei coinvolgimenti; 

· Assicurare una corretta manutenzione delle attrezzature, delle strumentazione informatica finalizzata all’erogazione della formazione in presenza e a distanza sincrona e asincrona;
La presente Politica per la Qualità, mantenuta attiva attraverso il processo di miglioramento continuo del Sistema di Gestione Qualità, è stata adottata da tutto il personale dell’AdSP MTS ed è resa pubblica e diffusa in tutta l’area portuale.

Nell’ambito del riesame del Sistema Qualità verifica il raggiungimento di tale proposito.

Firma Dirigente: _________________________
